
No 日付 申立人

終結・継続

終結・継続
2 2025/1/13 入居者B氏家族

入院先から看取り対応で退院してこられる。本
人帰園後早速「横になりたい」と仰ったため家
族より職員Aに介助をお願いされる。職員Aよ
り家族へ「一度自分でさせてみて下さい」「筋
力は使わないと弱っていくので」と返答。看取
り対応で退院してきてそのような事を言われて
不信感がある。
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入居者A氏家族

退院時に看取り対応と聞いていたが、想定し
ていたより本人の状態が良くADL向上に向け
ての思いが全面的に出てしまった。不快な思
いをさせてしまった事を相談員と職員Aより謝
罪した。

内容 対応

入居者A氏、11月7日18時20分に共用トイレ
内にて転倒される。当日遅出職員が発見後、
ボディチェックを行いケガが無かったため事故
扱いとせず帰宅。翌日夜勤で出勤したユニッ
トリーダーがその件を聞き、家族連絡を行う。
家族より「なぜ報告が１日経った夕方になった
のか、今後も同様の場合どうなのか聞きたい」
と相談員宛てに連絡が入る。

事故当日、外国籍職員とパート職員しかおら
ず家族報告の指導がうまく出来ていなかった。
家族へは職員の状況とこちらの指導不足を謝
罪する。今後の対応は速やかに連絡する事と、
夜間帯であればケガの程度を観察して翌日
報告になる場合もある事を合わせてお伝えし
た。


