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1 2024/10/19

12月28日家族様面会時において、職員の態
度が気になる事柄（挨拶がない、口腔ケアを
ついでに依頼する、扉を強く閉める）が多数見
受けられ、母がいう怖い人がこの人だと勘ぐっ
てしまうなどのお話しを受ける。

入居者B氏家族

4 2025/1/7 入居者C氏本人
ユニット内の派遣職員（男性）に対し、こちらの
要望（常識的な範囲）が通らない。業務に対
し、さぼり癖があるように感じる。

来園時に嫌な思いをさせたことへの謝罪を行
う。また、事実関係を確認し、後日、その職員と
一緒に確認事項をあげ、謝罪を行った。
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入居者A氏家族

本人への聞き取りを行い、事実確認の把握に
努める。本人様へ不快な思いをさせたことに
対する謝罪を行う。その後、本人様への直接の
話し合いと謝罪を行った。

内容 対応

夜間トイレ誘導を行うことなく、朝方の失禁に
繋がった。また、その際私物のクッションを濡ら
してしまい、中身まで洗濯を行い、破損させて
しまう。

３時間（以上）おきの声かけは行うも眠ってお
られたため、トイレ誘導を行わなかった。今後
は本人の訴え、睡眠等を考慮に入れながらも
定期のトイレ誘導を確実に行う。クッションに関
しても併せて謝罪を行った。

2 2024/10/24 入居者A氏家族

排便コントロールのため、看護師より納豆が良
いとのことで１０月１１日くらいから夕食のみ開
始する。10月16日前後夕食時の提供を忘れ
てしまい、その忘れたことを主任にのみ報告
し、家族様への報告が遅れる。結果として主任
が１階冷蔵庫へ保管した期限切れの納豆も紛
失してしまう。

事実関係を整理し、ユニットで共有する。先ず
は捕食提供を確実に行う。忘れたとしても現場
より家族様への報告を行い、期限切れであっ
ても廃棄しない。ユニット、主任、相談員より謝
罪を行った。

3 2024/12/30


