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終結・継続

社会福祉法人　博愛社　　サービス向上委員会資料　　＜苦情受付＞

事業所名（報告者）：こひつじ乳児保育園（文野　陽子）　　　　　　　　　　　　　　　報告期間　2024年4月1日～2025年3月31日

受付日 申立人 内容 対応・改善策

2024年度

・昨年度のクラスの時から、同じ子どもに顔をつかまれて傷

になるという事が何度もある。

・顔に傷にならないよう見てほしい。

・小グループで活動しケガにつながらないよう保育をす

る。

・爪チェックを行う。

・卒園前にはクラス全体の活動も増え、共に過ごす時間

もあったが、けがなどのトラブルもなく卒園を迎えるこ

とができた。

2歳児保護者

2024年度 ０歳児保護者

・迎えに行った時の職員の対応が悪く感じた。

・質問したことにもあいまいな返事であった。いつもの丁寧な

対応と違う為、臨時職員かと思った。

終結・継続

土曜保育で担任以外の保育士が対応。対応した保育士に状況を

聞く。改めて謝罪し土曜、延長保育は保育士が変わる為、再度

同じ対応を心がけていくようにする。


