
A)苦情受付

No

1 6月27日
小2男児（母親）

・本児と同じ小学校に子どもが通う職員が、学校の参観日で、

本児に声を掛けたことで、「本児が放課後等デイサービスを利

用していることが、他の児童にわかってしまうのではと思い、

精神的に参ってしまった。」と母親より申し出があった。

関係職員に状況確認をした後、保護者に対して

謝罪を行う。職員全体にも、内容について共有

し、周知を図った。
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受付日 申立人 内容 対応・改善策

2 3月19日

送迎時に、本児の祖母より「本児が助手席に乗車していること

があるが、交通量も多く、急ブレーキをするような状況があっ

た際に不安がある」と児童を助手席に乗せている事に対して申

し立てがあった。

（対応）ご心配をかけたことを謝罪し、改善策

を伝える。

（改善策）送迎の際の助手席の使用は、基本的

にしないこと等を職員間で共有し徹底する。

高1女児(祖母)
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