
No 日付 申立人 内容 対応

1
2025年
9月23日

入居者家族

感染対策により隔離され、母が楽しみにしている外出ができ
なかった。感染対策として入居者を隔離するのであれば、職
員もマスクを着用するべきではないか。十三市民病院へ受診
も行い、感染リスクがないこと説明したが聞き入れてもらえず
話をブロックされた。

（一通りの説明を受けたものの納得がいかず、翌日「大阪介
護サービス相談センター」へ訴え、施設長からの回答を求め
た。）

感染対策として施設の医師の指示のもと隔離対応を実施して
いた。しかし、そのような状況で全職員のマスク着用の徹底が
なされていなかっとことについては謝罪。また居室等隔離対応

についても、今後は本人に症状がなければその時々により柔
軟な対応を検討していくことを説明。
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