
A)苦情受付

No

終結 ・ 継続

（代理：ケアマネ　）

　　　　　　　　　　　　　　　第76回　社会福祉法人　博愛社　　サービス向上委員会資料　　　　　　　　　　　　

デイサービス生活屋（報告者）　西垣　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                    　　　　　報告期間　2025年4月1日～2026年3月31日

受付日 申立人 内容 対応・改善策

1 8月30日

家族（娘３人）
①運転ドライバーが銀行に連れていきお金を下す。②馬券を買

いに行ってる。当たったうちの１５万渡したと言っている。と

確認の連絡がある。

ドライバーと簡単に話をして夕方報告する。後

日管理者が聞き取りをし、高齢総括へ報告・再

度聞き取りを行う。銀行に行ったこと、馬券を

買いに行ってたことは事実で１５万ではなく１

０万は一度受け取り少額ずつ２名体制で入浴時

に返金していたとの事。全てにおいて対応が間

違っており職員全体で反省してもらう。ご家族

からは本人が頑固である事や、ご本人が「俺の

せいで辞めさせられたら」と心配している事か

ら父の送迎には入らない事で反省し勤務してほ

しいと仰られる。
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