
A)苦情受付

No

終結 ・ 継続

（代理：　　）

1 8月7日

ご家族

着替えを持って行ってるのでお風呂に入ったら着替えさせて欲

しい。

頂いたお電話で謝罪する。うっかりミスで今後

繰り返さない事、荷物の確認をしっかりするこ

とを徹底する。

終結 ・ 継続

（代理：娘　）

1

地域住民

停車していた車を交わしてきた車が危険に感じた。
以前より注意を受けている職員であり注意不足

で起こっている。深く反省し送迎に努める。
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