
A)苦情受付

No

　　　　　　　　　　　　　　社会福祉法人　博愛社　　サービス向上委員会資料　　　　　　　　　　　　

　事業所名（報告者）　こひつじ乳児保育園　(文野)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　報告期間　2025年4月1日～2026年3月31日

受付日 申立人 内容 対応・改善策

1 2025年度
2歳児保護者

保育参加に参加していた叔母が、本児が園庭で２歳児に水をか

けられ泣いている様子を見たと保護者に話す。まだ言葉も話せ

ず嫌な事があっても言えない本児が心配だと連絡帳に書いてこ

られる。

終結 ・ 継続

（代理：　　）

状況を詳しく伝え謝罪する。
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