
A)苦情受付

No

終結 ・ 継続

終結 ・ 継続

(代理人　施設長）

　　　　　　　　　　　　　　　第76回　社会福祉法人　博愛社　　サービス向上委員会資料　　　　　　　　　　　　

 ケアハウスはくあい（報告者）　小野　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                    　　　　　報告期間　2025年4月1日～2026年3月31日

受付日 申立人 内容 対応・改善策

1 8月21日

職員
T職員からU職員と一緒に仕事がしにくいと相談がある。お互い

からの相談だったので双方合わせて高齢総括と事務長と面談を

する。T職員の不適切な発言が発覚する。

ハラスメントである事。始末書を提出してもら

い反省もしてもらう事。U職員とは一緒には働け

ないので勤務時間の変更。それらを伝え勤務し

てもらう。

2 10月3日

入居者

健康診断を診療所で受けたい。
ナースの人員不足もあり、日頃かかっている主

治医もあるのでそちらでお願いする。

（代理：　　）
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